SOCAR Tiirkiye
Kalite Politikasi

SOCAR Turkiye olarak, eneriji
sektorinde 6ncl bir sirket olarak
taninmak ve surdurulebilir blyime
ile mUsteri memnuniyetini
saglamak icin caba gdsteriyoruz.

SOCAR Turkiye, yuksek kaliteli
enerji Urlnleri ve hizmetleri
sunarak musterilerimize deger
katmayi taahhUt eder. Ayni
zamanda, strekli iyilestirmeyi
benimseyerek is slrecglerimizi ve
operasyonlarimizi mikemmellige
tasimayi hedefleriz.

Bu kalite politikasi, SOCAR Turkiye
Enerji A.S.'nin tum calisanlari icin
bir taahhUttlr. Bu politika,
organizasyonumuzun basarisinin
temelini olusturur ve
muUsterilerimize ve paydaslarimiza
en Ust dUzeyde hizmet sunmamizi
saglar.

Bu politikayl benimsemek ve
uygulamak icin her bir calisan,
organizasyonumuzun basarisina
katkida bulunan bir parca olarak
kabul edilir.

Kalite politikamiz yandaki temel
prensiplere dayanmaktadir:

Elchin Ibadov
CEO (Vekaleten)
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(VIVES IR M BV IV JHl Miisterilerimizin ihtiyaclarin

anlamak ve bu ihtiyag¢lari karsilamak i¢in strekli
olarak ¢alisacagiz. Miisteri memnuniyetini en yiliksek
seviyede tutmayi hedefliyoruz.

3 (Yo [T . ITH Tiim calisanlarimiz arasinda

etkili iletisimi tesvik ediyor ve is birligi yapmayi
dnemsiyoruz. isimizi etik degerlere dayali olarak
yuruitir ve seffaf bir sekilde iletisim kurariz.
Birlikte ¢calisarak organizasyonumuzu daha
glcliu hale getirecegimize inaniriz.

N L IR L LAY L 1T /<l ilgili yasal diizenlemelere

ve standartlara tam uyum saglayarak is yapma
taahhiidiimiizi strdiirecegiz.

SN R E T Calisanlarimizin becerilerini

slirekli olarak gelistirmelerini tesvik ediyoruz.
Egitim ve gelisim firsatlari sunarak personelimizin
yeteneklerini artirmaya yardimci oluyoruz.

QLG is operasyonlarimizin

her asamasinda riskleri degerlendirir ve uygun
onlemleri alinz. Is siirekliligini saglamak i¢in
hazirlikh oluruz.

Kurumsal Sorumluluk: KSR

sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Sirdiirilebilirlik
ilkelerine uygun olarak hareket ederiz.

I W B T s siireclerimizi ve

operasyonlarimizi siirekli olarak gézden gegirerek
ve iyilestirme firsatlarini degerlendirecegiz.
Kalitemizi siirekli olarak artirmak ig¢in her
calisanimizin katkisini tesvik ediyoruz.
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