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1. AMAC

“Kamu Kurumlari ve Sivil Toplum Kuruluslari ile iliskiler Prosediirii” niin (“Prosediir”) amaci; SOCAR Tiirkiye Grup
Sirketleri’ni kamu kurumlari ile STK’lar nezdinde en iyi sekilde temsil edilmesi adina Direktorliik tarafindan tek
merkezden koordinasyonu, yuritilmesi ve yonetilmesine iliskin gorev ve sorumluluklari belirleyerek uygulanir
kilmaktir.

2. KAPSAM

isbu Prosediir; SOCAR Tiirkiye Grup Sirketleri’nin kamu kurumlari ile STK’lar nezdinde temsiline iliskin tiim
calismalarin, verimli ve sistematik bir sekilde gerceklestirilmesi icin Direktorlik’iin gorev ve sorumluluklarini
kapsamaktadir. Kamu iliskileri Grup Direktorligi, lokasyon bazli olarak istanbul, Ankara ve izmir’de yer alan
birimleri ile gbrev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir.

3. TANIMLAR, TERIMLER VE KISALTMALAR

3.1 TANIMLAR

Asagidaki tanimlar,

Baskanlik: SOCAR Tiirkiye iletisim ve Kamu iliskileri Bagkanligi’ni,

Calisan: SOCAR Turkiye ve/veya yerine gore herhangi bir istirakine is akdiyle bagh olan gercek kisilerini,
Departman: Sirket’in organizasyon yapisi icinde olusturulan birim ve/veya her birimini,

Direktorliik: SOCAR Tiirkiye iletisim ve Kamu iliskileri Bagkanhg’'na bagh olan Kamu iliskileri Grup
Direktorlugi ve/veya departman calisanlarini,

Gaz Is Birimi: SOCAR Tiirkiye catisi altinda dogal gaz dagitim ve dogal gaz ve elektrik ticareti faaliyetlerini
surdiren Grup Sirketleri’ni,

Kamu iligkileri: SOCAR Tiirkiye Grup Sirketleri’nin kamu kurum ve kuruluslari ile olan tiim iligkilerinin
yOnetimini,

Kamu iligkileri Mevzuat ve Regiilasyon Degisiklikleri Yonetimi Prosediirii: Kamu kurumlar tarafindan
gerceklestirilen mevzuat degisikliklerinin SOCAR Tirkiye tarafindan sistematik bir sekilde yonetilmesine iliskin
Direktorliik tarafindan diizenlenen prosediir(, ifade eder.

Kamu kurumlari: Kamu hizmetlerinin goériilmesi amaciyla, tiizel kisiligi haiz olan Cumhurbaskanlhgi, Tirkiye
Blyuk Millet Meclisi, tiim Bakanliklar, Bakanliklarin bagh, ilgili, iliskili kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, belediyeler dahil olmak (izere tiim idari kurumlarini,

Meclis: Tiirkiye Buyik Millet Meclisi’ni,

Meclis komisyonu: Meclis yapisi icinde ilgili faaliyet konularina gére olusturulan ve her siyasi parti grubundan

belirli oranda milletvekilini icinde barindiran daimi ihtisas grubunu (gruplarini),
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Mevzuat: Yurirlikteki hukuk kurallarinin batiinind,

Sektor: Sirket’in faaliyette oldugu petrokimya, petrol, dogal gaz, elektrik ve sivilastiriimis petrol gazlari basta
olmak lizere, SOCAR Turkiye Grup Sirketleri’nin ve/veya SOCAR Tiirkiye Grup Sirketleri tarafindan yurutilen
faaliyetleri dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen sektor/sektorlerini,

Sivil Toplum Kurulusu (STK): Kamu tizel kisiligi olmayan; politik, sosyal, kiiltirel, ekonomik, hukuki ve
cevresel gibi kendi misyon ve ilkeleri dogrultusunda ¢alismalarda bulunan, kar amaci glitmeyen sivil toplum
orgutuna,

SOCAR: Azerbaycan Cumhuriyeti Devleti Petrol Sirketi’ni,

SOCAR Tiirkiye: SOCAR Turkey Enerji A.S.yi,

SOCAR Tiirkiye Grup Sirketleri: SOCAR Turkey Enerji A.S. ve her bir Grup Sirketinden (topluluk sirketi) olusan
sirketler toplulugunu,

SOCAR Tiirkiye Kurumsal Kiiltiirii ve Degerleri: Gliven, ceviklik, kapsayicilik, tutku, verimlilik, yukamllik
ilkelerini,

Sirket: SOCAR Turkey Enerji A.S. ve/veya yerine gore ilgili herhangi bir Grup Sirketi’ni,

SOCAR Tirkiye Yonetim Ofisi: SOCAR Tirkiye Strateji Baskanligi’'na bagh SOCAR Tirkiye Yonetim Ofisi
departmanini,

Grup Sirketi: SOCAR Turkey Enerji A.S."nin Tilrkiye’de kurulu bulunan her bir istirakini,

ifade eder.

3.2 TERIMLER VE KISALTMALAR
Kod Tanim
SOCAR State Oil Company of Azerbaijan Republic
STK Sivil Toplum Kuruluslari

4, SORUMLULUKLAR, ROLLER VE YETKIi

Kamu iliskileri Grup Direktorliigii: isbu prosediiriin gerekliliklerini yerine getirmekten sorumludur.
4.1 SORUMLULUK
Direktorliik’tin kamu kurumlari ile iliskilerine dair gorev ve sorumluluklari asagida yer almaktadir:

e Kamu kurumlari nezdinde gergeklestirilecek yazisma, gorlisme, ziyaret, agirlama, toplanti vb. tim is,
islem ve taleplerin takip edilmesi, kontrol edilmesi, desteklenmesi, temsil siireclerinin organize
edilmesi ve yonetilmesi,

e Kamu kurumlari nezdinde yiritiilecek siireclere istinaden ilgili departmanlardan gelen goris ve
talepler tzerine gerekli calisma ve hazirliklarin yapilmasi,
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e Talep kapsaminda kamu kurumlari nezdinde Direktorlik tarafindan yiritilecek siirecteki temsil
slrecinin belirlenmesi amaciyla ilgili departmanlar ile hazirlk toplantilarinin yapilmasi,

e lgili departmanlarin talebine istinaden kamu kurumlari nezdinde gerekli gériisme, toplanti,
ziyaretlerin organize edilmesi ve resmi yazilarin kuruma sunulmasi,

e Kamu kurumlarinda gergeklestirilen basvuru, ziyaret, gorismenin sonuglari hakkinda ilgili
departmanlara bilgilendirme yapilmasi,

e SOCAR Turkiye Grup Sirketleri’nin vizyonu ve planlari cergevesindeki hedefleri dogrultusunda kamu
kurumlari nezdinde kabul edilmesi uygun olmayan girisimler hakkinda alternatif ¢6ziim Uretilmesi,

e Kamu kurumlaritarafindan kalkinma planlari, stratejik planlari gibi plan ve politikalarinin hazirlanmasi
icin gerceklestirilen calismalarda SOCAR Tirkiye Grup Sirketleri’nin plan ve politikalari dogrultusunda
dogrudan veya dolayli olarak katilim saglanmasi,

e SOCAR Tiirkiye Grup Sirketleri ilgili departmanlarinin operasyonel faaliyetleri kapsamindaki (cevre
islemleri, atik bildirimleri, SGK islemleri, vergi islemleri vb.) konularla ilgili kamu kurumlarina sunulan
yazl, bilgi ve belgeler harig; kamu kurumlari ile yapilan tiim yazismalarin hazirlanmasi, sunulmasi,
uygunluk kontrollerinin yapilmasi, ilgili olmasi halinde departmanlar ile paylasilarak siirecin
ylruttlmesi,

e SOCAR Tirkiye Grup Sirketleri tarafindan gergeklestirilen acilis, toren, kutlama vb. organizasyonlarda
SOCAR Tiirkiye iletisim ve Kamu iliskileri Baskanligi koordinasyonunda kamu kurumlarina ve STK’larda
gerekli sireglerin ylritilmesi ve organizasyonun yonetilmesi,

e Meclis Genel Kurulu ve Meclis Komisyonlari (Enerji, Orman, Sanayi Cevre, Biitge komisyonlari vb.)
gorismelerinin takip edilmesi, Sirket'i ilgilendiren konularin ilgili departmanlarla paylasilarak aksiyon
alinmasi gereken durumlarda koordinasyonun saglanmasi,

e Mevzuat kapsaminda lye olunmasi zorunlu olan veya Yonetim Ofisi onayi ile Giye olunan STK'lar
nezdinde SOCAR Tirkiye Grup Sirketleri'nin temsil sireglerinin dogrudan ydritilmesi veya
yonetilmesi kapsaminda temsilci listelerinin olusturulmasi, ¢alisma gruplarina katilimin saglanmasi
ve/veya ilgili departmanlarin katihmini gerektiren (yelik/temsilcilik sireglerinde gerekli
koordinasyonun saglanmasi,

e Uye olunan STK’lardaki mevcut temsilci durumunun degerlendirilmesi, temsilci degisikligi ya da yeni
temsilci atama siirecinin ilgili departmanlarla koordine edilmesi,

e SOCAR Turkiye Grup Sirketleri'nin STK’lar ile iligkilerinin ilgili departmanlarin gorislerini de dikkate
alarak ziyaret ve goriismeler gercevesinde gelistirilerek kuvvetlendirilmesi,

e SOCAR Turkiye Grup Sirketleri’'nin STK ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari Gyelik
aidatlarinin ve Uyelik aidatlarindan kaynaklanabilecek fer’ilerinin (ceza, faiz vb.) 6denmesi siirecinin
SOCAR Turkiye Vergi ve Finansal Operasyonlar Departmani, ilgili departmanlarla ve/veya SOCAR
Tiirkiye Grup Sirketleri ile koordine iginde takip edilmesi,

e SOCAR Tirkiye Grup Sirketleri’'nin kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari munzam
aidatlarinin, SOCAR Turkiye Vergi ve Finansal Operasyonlar Departmani’ndan gelecek hesaplamalar
dogrultusunda 6denmesi siirecinin koordine icinde takip edilmesi,

e STK'ya ait bilgiler, tiyelik periyodu, temsilci listesi gibi bilgilerin kayit altina alinmasi,
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e SOCAR Tirkiye Grup Sirketleri tarafindan yonetim kurulu seviyesinde Uye olunabilecek STK’lar
hakkinda Yonetim Ofisi ile bilgi notu, sunum, yonetici 6zeti vb. gibi dokiimanlarin paylasiimasi ve yeni
Uyelik islemlerinin ilgili departmanlarla koordine edilmesi,

e lgili departmanlardan gelen STK iyeligi yenileme, sonlandirma ya da yeni STK {yeligi olusturma
taleplerinin kamu kurumlari nezdinde olasi itibar etkisinin analiz edilmesi ve Uyelik basvuru
slireclerinde destek olunmasi,

e SOCAR Turkiye Grup Sirketleri’nin yonetim kurulu kararlarinin Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan
imzalanmasi siirecinde SOCAR Turkiye Yonetim Ofisi’ne destek olunmasi,

e STK’lar nezdinde katilim saglanan ¢alismalarla ilgili bildirim ve raporlamanin yapilmasi

e STK’lardan gelen toplanti ve egitim bilgilerinin SOCAR Turkiye Grup Sirketleri ilgili i¢ departmanlariile
paylasiimasi,

e STK yoOnetim organlarinda SOCAR Tirkiye Yonetim Ofisi yonlendirmesi ile SOCAR Tirkiye Grup
Sirketleri’nin temsilinin gerceklestirilmesi,

e STK’larin galistaylarina temsilci veya ilgili kisinin katihm saglamasini organize ederek, gerekli rapor ve
sunumlarin yapilmasi,

e SOCAR Turkiye ve/veya Grup Sirketleri’'ne maksimum fayda saglamak icin yuritilen tum slreclerdeki
paydas kategorileri ile gilivene dayali yonetim sorumlulugu ve sirdirilebilir iliskiler kurarak
paydaslarin siklikla konular kapsaminda bilgilendirilmesi,

e lgili paydaslar ve yerel otoritelerin SOCAR Tiirkiye ve/veya Grup Sirketleri’nin kamu nezdindeki tim
konulari hakkindan bilgilendirmelerin sistematik bir calismayla gergeklestirilmesi,

e Kamu kurumlar ve STK’lara yapilacak tim hediye, cicek, promosyon, brosir, tebrik karti vb.
gonderimlerin Baskanlik, SOCAR Tirkiye Yonetim Ofisi koordinasyonunda yiritilmesi,

e Kamu kurumlarina yapilacak hediye gonderimlerine iliskin Direktorlik tarafindan hazirlanan listelerin
Baskanlik koordinasyonunda olusturulmasi, génderimlerin yapilmasi ve kontrol edilmesi,

e Kamu kurumlari ve STK’larda yapilacak tim (st diizey ve kritik yonetici atamalarinin takip edilmesi,
bu gelismelerin ilgililerle paylasilmasi ve tebrik stireglerinin gerceklestirilmesi,

e SOCAR Turkiye ve/veya Grup Sirketleri’ni ilgilendiren konular hususunda tiim paydas kategorileri ve
yerel otoritelere danisma siirecinin, Kamu iliskileri Politikasi cercevesinde ve paydaslara danisma
kilavuzu dogrultusunda gergeklestirilmesi,

e Kamu kurumlari tarafindan gerceklestirilen mevzuat degisikliklerinin Kamu iliskileri Mevzuat ve
Regllasyon Degisiklikleri Yonetimi Prosediirii dogrultusunda takip edilmesi.

5. UYGULAMA

e SOCAR’In Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Petrol Sirketi oldugu bilinci ve sorumluluk duygusu ile
hareket ederek, SOCAR Tirkiye Grup Sirketleri’'nin kamu nezdindeki faaliyet ve iliskilerinin
ylratidlmesinde Tiirkiye-Azerbaycan iliskilerindeki etki ve yansimalar ile iki tlke arasindaki is birligi
gozetilmelidir.

e SOCAR Tiirkiye Grup Sirketleri’nin proje ve yatirimlari ile ilgili farkindaligin saglanmasi ve sektoérdeki
prestijinin korunmasi amaglanmalidir.
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e SOCAR Tiurkiye Grup Sirketleri'nin kamu kurumlari ile koordinasyonu Direktorlik tarafindan
ylrutulerek, temsiliyette birlik ve biitlinlik saglanmalidir.

e SOCAR Turkiye Grup Sirketleri ile kamu kurum ve kuruluslari arasinda gerceklesen gériismelerde bilgi
alisverisinin dogru, giincel ve faydali bir sekilde saglanmasi esastir.

e Kamu kurumlari ile yapilan gériisme ve organizasyonlarda SOCAR Tirkiye’nin en iyi sekilde temsil

w.p
|

edilmesine 6zen gostererek “SOCAR Tirkiye Kilik Kiyafet Yonetmeligi”ne uygun davraniimalidir.

e Direktorliik, gliven ve etik davraniglarin hakim oldugu bir ortam yaratir ve bunu siirdiiriir. Yaniltici ve
yanlis mesajlardan, gercekci olmayan vaatlerden ve yanlis beklentiler yaratmaktan her zaman kacinir.

e Direktorlik kamu kurumlar ve STK’lardan edindigi bilginin niteligi kapsaminda bilgi mahremiyetine
6zen gosterir. Ozellikle kamu kurumlarindan edinilen ve Sirket menfaatlerini dogrudan veya dolaylh
olarak etkileyebilecek her tirli bilgi ve belgelerin mahremiyetine 6nem verir.

e Sorunlarin veya ortaya ¢ikabilecek krizlerin ¢oziime kavusturulmasinda sorumluluk Gstlenir, inisiyatif
alir, etkin ¢éziimler 6nerir ve uygular.

e Direktorliik iletisimde oldugu tiim kamu kurumlari ve STK’lara esit mesafede durmaktadir.

e Kamu kurumlari ile STK’lar ile yapilan yazisma ve gorismeler Direktorlik bilgisi dahilinde ve
Direktorliik ile koordineli bir sekilde gerceklestirilmelidir.

e Direktorliik, SOCAR Tirkiye Grup Sirketleri ¢atisi altindaki tim departmanlarla uyum icinde calisir.
5.1 GAZ i$ BiRiMi ILE KOORDINASYONA DAIR OZEL HUKUMLER

Direktorliik, SOCAR Tirkiye Sirketleri’nin organizasyon yapisina gore belirlenen is birimleriyle koordine iginde
calisir. Gaz Is Birimi ile Direktorliik arasindaki koordinasyon ve is bolimiine iliskin hitkiimler, Gaz is Birimi’nin
operasyonel faaliyetlerinin kamu kurum ve kuruluslariyla yakin ve daimi olarak calismayi gerektirmesi
nedeniyle, isbu Prosediir kapsaminda 6zel olarak diizenlenmistir.

5.2Baglant tarifeleri, sosyal gaz projesi, EPDK AR-GE projeleri, BOTAS gaz alim satim sozlesmesi,
faturalasma, sartname ve standartlarin diizenlenmesi, tarife hesaplama siireci (ve bu is siiregleriyle
kisitll olmamak (zere), EPDK ve diger kamu kuruluslarinin “denetim, yaptirim, uyari siregleri”,
kamu kuruluslari alacak suregleri, yliksek basing yatirimlari lisans genislemeleri, BOTAS baglanti
anlagmasi, BOTAS ve Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ile gorlismeler gibi ticari faaliyetlerinin st
diizeyde temsili gerektirmesi halinde, kamu kurum ve kuruluslarinda gériisme, ziyaret, agirlama ya
da toplanti organize ederek gerekli calismalari is sahibi olan departman/sirket ile koordinasyon
icinde yUrUtlr. Buna gore, s0z konusu gorlisme, ziyaret, agirlama ya da toplantilari organize ederek
gerekmesi halinde katiim saglar. Bu kapsamda Gaz is Birimi’nin ilgili departmanlar tarafindan
hazirlanan basvurular ve yazilar, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina sunulmadan 6nce Direktorlik
tarafindan incelenir.

5.3 Direktorliik, Gaz is Birimi’nin yerel diizeydeki kamu kurum ve kuruluslarinda yiiriittigii operasyonel
faaliyetlere dair (kazi ruhsat siiregleri, saya¢ okuma, musteri sikayet stiregleri gibi) bilgi sahibi olup
gerekli olmasi halinde bu siireglere destek olur.

5.4 Direktorliik, Gaz is Birimi'nin Uiye oldugu STK faaliyetlerinden bilgi sahibidir. Gaz is Birimi
yetkililerinin katilim sagladigi STK faaliyetlerde rapor, bildiri, toplanti tutanag gibi yazili dokiimanlar
Direktorlik ile de paylasilir ve yapilacak ¢alistay, toplanti, goriisme gibi organizasyonlar hakkinda
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Direktorlik’e bilgi verilir. Bu faaliyetlerle ilgili olarak; temsilci atanmasi, lyelige devam edilmesi ya
da son verilmesi, yeni bir lyelik yapilmasi gibi konular Direktorlik ile koordinasyon icinde olunur.

6. REFERANSLAR

%  SCC-GVR-PRC-0001 Mevzuat ve Regiilasyon Degisiklikleri Yonetimi Proseddirii

7. EKLER
N/A
8. GUNCELLEME KAYITLARI
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