KALITE VE MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

SOCAR Tiirkiye’'nin vizyon, misyon, temel degerlerimiz ve kurulusumuzun amag ve baglami
dogrultusunda stratejik hedeflerimizi destekleyen kaliteli, glivenilir ve ¢6ziim odakli bir hizmet
sunmak igin:

Misterilerimize 7/24 glivenli ve stirdurilebilir dogalgaz arzini saglamayi
Faaliyetlerimizi yerine getirirken yasal ve diger sartlara uymayi, seffaf olmayi,
Sureclerimizin etkinligini artirarak stirekli iyilestirmeyi,

Hedeflerimizi belirlemeyi, izlemeyi ve degerlendirmeyi,

Miusteri odakli hizmet anlayisi ile degisimi yonetmeyi,

Tum sikayetleri etkili ve verimli bir sekilde ele alarak degerlendirip, sonuglandirmayi,
Calisanlarimiz icin gerekli destek ve kaynagi saglamayi,

Taahhit ederiz.

Glincelleme Tarihi:13.01.2022
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